REGULAMIN DOTYCZACY PRZYJMOWANIA ZGELOSZEN WEWNETRZNYCH
ORAZ PODEJMOWANIA DZIALAN NASTEPCZYCH OBOWIAZUJACY W NETECS
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

§1
CEL REGULAMINU

1. Regulamin okre$la zasady i tryb zglaszania przez Sygnalistoéw naruszen prawa (czyli dziatan
lub zaniechan niezgodnych z prawem lub majacych na celu obej$cie prawa) dotyczace w
szczegolnosci:  zamoOwien publicznych, ushug, produktow 1 rynkéw finansowych,
zapobiegania praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu, bezpieczenstwa produktéw i ich
zgodnosci z wymogami, bezpieczenstwa transportu, ochrony §rodowiska, ochrony
radiologicznej 1 bezpieczenstwa jadrowego, zdrowia publicznego, ochrony konsumentow,
ochrony prywatnosci 1 danych osobowych, bezpieczenstwa sieci 1 systemow
teleinformatycznych, interesow finansowych Unii Europejskiej, rynku wewnetrznego Unii
Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania o0sob
prawnych, korupcji, zdrowia i dobrostanu zwierzat, interesoéw finansowych Skarbu Panstwa
RP, jednostek samorzadu terytorialnego, konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i
obywatela.

2. Przyjmowanie zgloszen naruszen prawa jest elementem prawidlowego i1 bezpiecznego
zarzadzania Netecs Sp. z 0.0. 1 stluzy zwigkszeniu efektywnosci wykrywania
nieprawidlowosci i podejmowania dzialan w celu ich eliminowania i ograniczania ryzyka na
wszystkich poziomach organizacyjnych spoiki.

3. Wdrozony system przyjmowania zgloszen umozliwia zglaszanie nieprawidtowosci za
posrednictwem specjalnych, tatwo dostepnych kanatow, w sposdb zapewniajacy rzetelne i
niezalezne rozpoznanie Zgloszenia oraz w sposob zapewniajacy ochrone przed wszelkimi
dziataniami o charakterze odwetowym, represyjnym, dyskryminacyjnym lub innym rodzajem
niesprawiedliwego traktowania w zwigzku z dokonanym zgloszeniem.

4. Niniejszy Regulamin zostaje wdrozony po odbyciu konsultacji z przedstawicielami
pracownikow.

§2
DEFINICJE
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Pracodawcy — rozumie si¢ przez to spotke Netecs Sp. z o.0.
2. Rozpatrujacym zgloszenie — rozumie si¢ przez to osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie
postgpowania wyjasniajacego z ramienia Netecs Sp. z 0.0. dot. zgloszenia, w tym jego



10.

11.

12.

przyjecia, jak réwniez upowazniong do podejmowania dziatan nastgpczych, wlaczajac w
to weryfikacj¢ zgloszenia i dalszg komunikacje ze zgtaszajacym.

Regulaminie — rozumie si¢ przez to niniejszy Regulamin dotyczacy przyjmowania
zgloszen wewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych.

Sygnaliscie (takze Dokonujacy Zgloszenia) — rozumie si¢ przez to osobe fizycznag, ktora
dokonuje zgloszenia o naruszeniu prawa w kontek$cie zwigzanym z praca, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia czy wspotpracy, w tym pracownika, bylego
pracownika, osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie, osoby $wiadczacej prace na innej
podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej,
przedsigbiorcy, akcjonariusza lub wspdlnika, czlonka organu osoby prawnej, osoby
$wiadczace] prace pod nadzorem i1 kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej, stazysty, wolontariusza,
praktykanta.

Zgltoszeniu — rozumie si¢ przez to informacje o naruszeniu prawa do ktoérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w Netecs Sp. z 0.0., dokonane =za posrednictwem
przeznaczonych do tego kanalow komunikacji (pisemnie/ustnie/mailowo), przy czym
zgodnie z obowigzujacymi przepisami — Sygnalista w chwili zgloszenia powinien mie¢
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgloszenia jest
prawdziwa, a tym samym stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Osobie, ktorej dotyczy Zgloszenie — rozumie si¢ przez to osob¢ wskazanag w Zgloszeniu
jako osobe, ktora dopuscita si¢ naruszenia prawa.

Postgpowaniu Wyjasniajacym — rozumie si¢ przez to postgpowanie prowadzone w
zwigzku ze zlozonym Zgloszeniem.

Kanale Zglaszania — rozumie si¢ przez to techniczne i1 organizacyjne rozwigzania
umozliwiajgce dokonywanie Zgtoszenia.

Dziataniu odwetowym — rozumie si¢ przez to dziatania lub zaniechania, ktore prowadza
do pogorszenia sytuacji Sygnalisty w kontekscie zwigzanym z pracg i ktore moga mu
wyrzadzi¢ szkodg¢ oraz zostaly podjete w zwigzku z dokonanym zgloszeniem.

Dziatanie nastepcze — rozumie si¢ przez to dzialania podjete przez Netecs Sp. z 0.0. w
celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacym przedmiotem zgtoszenia.

Osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczna,
ktéra pomaga sygnaliScie w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w konteks$cie
zwigzanym z pracg i ktdrej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

Osobie powigzanej z sygnalista — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra moze
doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspotpracownika lub osobe najblizsza
sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
(Dz. U.z2024 r. poz. 17).

§3



DOKONYWANIE ZGLOSZEN

Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie i rozpoznawanie zgloszen oraz sprawujaca
caloéciowy nadzér nad przyjmowaniem Zgloszen (Rozpatrujacym zgloszenia) jest
Gabriela Hajduk — Plaminiak, e-mail: sygnalista@netecs.pl .Rozpatrujacy zgloszenia
posiada nalezyte umocowanie W formie pisemnej udzielone przez Netecs Sp. z 0.0. do
wykonywania ww. czynnosci.
Sygnalista moze dokonywac¢ zgloszen — na podstawie formularza zgtoszen dostepnego u
Rejestrujacego Zgloszenia za posrednictwem nastepujacych - kanatow:

a) Pisemny — poczta na adres korespondencyjny Netecs Sp. z 0.0. ze wskazaniem

0soby wyznaczonej do przyjmowania zgtoszen
b) Ustny - podczas spotkania bezposredniego ze wskazang osoba uprawniong do
przyjmowania zgloszen

c) Elektroniczny — na adres e-mail osoby wyznaczonej do przyjmowania zgloszen
Sktadane Zgloszenie powinno zawieraC przejrzyste i petne wyjasnienie przedmiotu
Zgloszenia oraz powinno zawiera¢ co najmniej nast¢pujace informacje: dat¢ oraz miejsce
zaistnienia naruszenia prawa lub dat¢ 1 miejsce pozyskania informacji o naruszeniu
prawa, opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci stwarzajacych mozliwos¢ wystgpienia
naruszenia prawa, wskazanie podmiotu, ktérego dotyczy Zgloszenie, wskazanie
ewentualnych $wiadkéw naruszenia prawa, wskazanie wszystkich dowodow i informacji,
jakimi dysponuje Sygnalista, ktore moga okaza¢ si¢ pomocne W procesie rozpatrywania
Zgtoszenia, wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego.
. Zgloszenie moze by¢ dokonane wytacznie w dobrej wierze. Zakazuje si¢ $wiadomego
sktadania fatszywych Zgtoszen. Osoba dokonujagca zgtoszenia nieprawdziwych informacji
jest narazona na pociagni¢gcie do odpowiedzialno$ci prawnej, w tym m.in. do
odpowiedzialnosci odszkodowawcze;j.
. W przypadku ustalenia w wyniku analizy Zgloszenia albo w toku Postgpowania
Wyjasniajacego, iz w Zgloszeniu $wiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde,
dokonujacy Zgtoszenia, bedacy pracownikiem Netecs Sp. z 0.0. moze zosta¢ pociggniety
do odpowiedzialnosci porzadkowej okreslonej w przepisach Kodeksu Pracy lub do
odpowiedzialnosci prawnej wynikajacej z przepisdéw odrebnych.

§4
ANALIZA ZGLOSZENIA, POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE

. Dostep do kanatow Zglaszania posiada Rozpatrujacy Zgloszenia.

. Po otrzymaniu Zgloszenia, odpowiedzialny za przyjmowanie Zgtoszen dokonuje ich
weryfikacji i prowadzi dalsza komunikacje z dokonujacym Zgloszenia.

Sygnalista otrzymuje w terminie 7 dni od dnia otrzymania Zgloszenia potwierdzenie
przyjecia Zgloszenia, chyba, ze nie wskazat on adresu, na ktoéry nalezy przekazaé
potwierdzenie lub nie wynika to z funkcjonalnosci kanatu do dokonywania zgloszen.


mailto:sygnalista@netecs.pl

Jezeli tres¢ zgloszenia pozwala na przeprowadzenie Postepowania Wyjasniajacego,
nastgpuje jego niezwloczne wszczecie — dotyczy to rowniez wypadku zgloszenia
anonimowego. W celu ustalenia prawdziwosci zarzutow Sygnalisty - przyjmujacy
zgloszenie moze zwréci¢ si¢ do osoby dokonujacej zgloszenia o wyjasnienia lub
dodatkowe informacje w zakresie przekazanego zgloszenia naruszenia prawa. W tym
celu, przyjmujacy zgloszenie wykorzystuje dane kontaktowe wskazane przez osobe
dokonujaca zgloszenia.

Rozpatrujacy Zgloszenie moze zaangazowaé, o ile uzna to za zasadne, przedstawicieli
komorek organizacyjnych Pracodawcy lub niezaleznych konsultantéw do udzialu w
Postepowaniu Wyjasniajacym.

Po przeprowadzeniu Postepowania Wyjasniajacego — Rozpatrujacy Zgloszenia podejmuje
decyzje co do zasadnosci Zgloszenia, w tym zgloszenia anonimowego. W przypadku
Zgloszenia zasadnego - wydaje si¢ rekomendacje o stosownych dziataniach
naprawczych lub dyscyplinujacych w stosunku do osoby, ktora dokonata naruszenia
prawa oraz rekomendacje dlugofalowe, ktorych celem jest wyeliminowanie i
zapobieganie tozsamym lub podobnym naruszeniom co opisane w Zgloszeniu, w
przysztosci.

W przypadku negatywnej weryfikacji Zgloszenia — Rozpatrujacy Zgloszenie przekazuje
niezwlocznie SygnalisScie oraz Osobie, ktorej Zgloszenie dotyczy informacje o
dokonanym Zgloszeniu oraz wyniku postgpowania.

§5
ZAKAZ DZIALAN ODWETOWYCH

Wprowadza si¢ bezwzgledny zakaz podejmowania dziatan odwetowych wobec
Sygnalisty. Powyzsze zastrzezenie dotyczy rowniez osoby pomagajacej w dokonaniu
zgloszenia oraz osoby powigzanej z Sygnalistg.

Podejmowanie jakichkolwiek dziatah o charakterze represyjnym, dyskryminacyjnym lub
innego rodzaju niesprawiedliwe traktowanie wobec Sygnalisty, beda traktowane jako
naruszenie niniejszego Regulaminu i moga skutkowa¢ odpowiedzialnoscig prawna.

. Niedopuszczalnym w stosunku do Sygnalisty jest w szczegdlnosci: odmowa nawigzania
stosunku pracy, wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,
niezawarcie umowy o prac¢ na czas okre§lony po rozwigzaniu umowy o prac¢ na okres
prébny, niezawarcie kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub niezawarcie umowy o
prace na czas nieokreslony, po rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony — w
sytuacji gdy pracownik miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka
umowa, obnizenie wynagrodzenia za prace, wstrzymanie awansu albo pominigcie przy
awansowaniu, pomini¢cie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen
zwigzanych z praca, przeniesienie pracownika na nizsze stanowisko pracy, zawieszenie w
wykonywaniu obowigzkow pracowniczych lub shuzbowych, przekazanie innemu



pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych, niekorzystng zmiang
miejsca wykonywania pracy lub rozkladu czasu pracy, negatywna oceng wynikow pracy
lub negatywna opini¢ o pracy, natozenie lub zastosowanie srodka dyscyplinarnego, w tym
kary finansowej, lub $rodka o podobnym charakterze, wstrzymanie udzialu lub
pominigcie przy typowaniu do udzialu w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje
zawodowe, nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania
psychiatryczne, o ile przepisy odrebne przewiduja mozliwo$¢ skierowania pracownika na
takie badanie, dziatanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysztosci zatrudnienia
w danym sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego — chyba ze Pracodawca udowodni, ze kierowal si¢
obiektywnymi powodami, stosowanie mobbingu i dyskryminacji, spowodowanie straty
finansowej lub szkody niematerialnej.

4. Za niedopuszczalne uznaje si¢ rOwniez proby badz grozby podjecia dziatan opisanych w
ust. 3, w tym podjecie dziatan odwetowych wobec 0s6b pomagajacym Sygnaliscie lub
wobec 0sOb powigzanych z Sygnalistg.

5. Za niekorzystne traktowanie z powodu dokonania Zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
uwaza si¢ takze grozbe lub probe zastosowania $rodka okreslonego w ust. powyzej, chyba
ze Pracodawca udowodni, ze kierowat si¢ obiektywnymi powodami.

§6
DANE OSOBOWE

1. Zachowanie poufnos$ci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa Sygnali§cie
oraz minimalizacj¢ ryzyka wystgpienia dzialan odwetowych lub represyjnych.

2. Tozsamo$¢ Sygnalisty, jak réwniez wszystkie informacje umozliwiajace jego
identyfikacj¢, nie bedzie ujawniana podmiotom, ktérych dotyczy Zgloszenie, osobom
trzecim ani innym pracownikom i wspotpracownikom podmiotu. Tozsamo$¢ Sygnalisty,
jak rowniez inne informacje umozliwiajace jego identyfikacje mogg zosta¢ ujawnione
jedynie wtedy, gdy takie ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem
wynikajagcym z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w kontekscie
prowadzonych przez organy krajowe postepowan. Tozsamos¢ podmiotdw, ktorych
dotyczy Zgloszenie, podlega wymogom zachowania poufnosci w analogicznym zakresie,
co tozsamos$¢ Sygnalisty.

§7
REJESTR ZGLOSZEN
1. Kazde Zgloszenie podlega zarejestrowaniu w Rejestrze Zgloszen, niezaleznie od dalszego
przebiegu Postgpowania Wyjasniajacego.
2. Zaprowadzenie Rejestru Zgloszen odpowiada Rozpatrujacy Zgtoszenia.



3. Rejestr Zgloszen zawiera co najmniej: dane kontaktowe Sygnalisty, wszystkie

szczegblowe informacje posiadane na temat Zgloszenia, przebieg procesu analizy i
rozpatrzenia Zgloszenia, osoby i organy biorgce udzial w procesie analizy i rozpatrzenia
Zgloszenia, informacje o podjetych i zastosowanych dziataniach nastepczych i
zapobiegawczych.

Rejestr Zgloszenh prowadzony jest z zachowaniem zasad poufnos$ci, a dokumenty,
informacje oraz dane osobowe zebrane w toku analizy oraz informacji dotyczacych
rozpatrzenia Zgloszenia przechowywane sa przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatania nastepcze lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanymi tymi dzialaniami.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania go do wiadomosci

pracownikow w sposob przyjety w Netecs Sp. z 0.0. (tj. poprzez jego wywieszenie na

tablicy ogloszen).

. Zalacznikami do Regulaminu sa:

a) Potwierdzenie zglaszajacemu przyjecia zgloszenia naruszenia prawa,

b) Formularz zgloszenia naruszenia prawa wraz z klauzulg informacyjng o przetwarzaniu
danych osobowych,

c) Rejestr zgloszen wewnetrznych,

d) Protokot z prezentacji zalozen projektu regulaminu wraz z zatacznikami oraz protokot
zawierajacy akceptacje Regulaminu pracodawcy przez przedstawicieli pracownikow.



(piecze¢ spotki) (miejscowosé, data)

Pani/Pan

Potwierdzenie
wnioskodawcy przyjecia zgloszenia naruszenia prawa

Na podstawie obowigzujagcego w Netecs Sp. z 0.0. regulaminu dotyczacego przyjmowania
zgloszen wewnetrznych oraz podejmowania dzialan nastepczych, potwierdzam przyjecie
zgloszenia naruszenia prawa, dokonane (papierowo, ustnie, mailowo) w dniu

Pani/Pana dane osobowe oraz inne dane pozwalajace na ustalenie Pani/Pana tozsamosci nie
podlegaja ujawnieniu, chyba, ze wyrazi Pani/Pan na to zgod¢. Podane informacje objcte sa
poufnoscia w zakresie tozsamosci osoby dokonujacej zgloszenia i osoby, ktorej dotyczy
zgloszenie.

Ponadto, informuje¢, Zze informacja zwrotna w zakresie planowanych lub podj¢tych dziatan
nastepczych w zwiazku ze zgloszeniem naruszenia prawa wraz z podaniem powodow takich
dziatan, nastgpi w terminie nieprzekraczajacym 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia
zgloszenia, tj. do dnia na adres podany w zgloszeniu.




Rejestr zgloszen wewnetrznych w Netecs Sp. z 0.0.

L.p. Numer | Przedmiot naruszenia oraz | Data dokonania Informacja o Data
sprawy dane zglaszajacego oraz zgloszenia podjetych zakonczenia
adres do kontaktu wewnetrznego dzialaniach sprawy
nastepezych

O N0~ W N




(miejscowosé, data)

(adres na ktory nalezy wystaé
powiadomienie o przyjeciu zgtoszenia) ™

Zgloszenie
naruszenia prawa do spétki Netecs Sp. z 0.0.

Dziatajac w imieniu wlasnym niniejszym zglaszam naruszenie prawa w kontek$cie zwigzanym z

praca:
1. Osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie:

(nalezy wskazac osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke

organizacyjng nieposiadajgcq osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng,
wskazang w zgloszeniu, jako osoba ktora dopuscita si¢ naruszenia prawa lub z ktorg osoba ta
Jest powigzana).

2. Naruszenie polegato na
(tutaj nalezy wskazaé

Jjakie naruszenie/naruszenia sq zglaszane).
3. Naruszenie miato miejsce w (nalezy podac miejsce) w dniu

4. Wskazanie dowoddéw potwierdzajacych przedstawione zgloszenia

5.Czy zglaszajacy oczekuje zorganizowania bezposredniego spotkania (podkresli¢
wlasciwe): TAK/NIE. W przypadku wybrania odpowiedzi TAK, po wstepnej weryfikacji
zgloszenia, obejmujacej ustalenie, czy zgloszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa,
bezposrednie spotkanie bedzie zorganizowane w terminie 7 dni od otrzymania zgloszenia, pod
warunkiem, ze zgtaszajacy podat dane kontaktowe.

6. Status osoby zglaszajacej naruszenie (nalezy pokresli¢ wiasciwe):



1) pracownik;

2) byly pracownik;

3) osoba ubiegajaca si¢ o zatrudnienie;

4) osoba $wiadczaca pracg na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

5) przedsigbiorca;

6) stazysta;

7) wolontariusz;

8) inny (Jaki?) ....cceevrinnen

Oswiadczam, iz przed sformulowaniem niniejszego zgloszenia - zapoznalem si¢ z trescia
regulaminu ...................... dotyczacego przyjmowania zgloszen wewnetrznych oraz
podejmowania dzialan nastepczych, jak roéwniez z klauzulg informacyjna w zakresie
przetwarzania moich danych osobowych.

(podpis zgtaszajacego)”

“nie dotyczy 0sob dokonujgcych zgloszenia anonimowego
“iezeli zgtaszajacy nie poda adresu, nie zostanie przestane potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i informacja zwrotna
w zakresie planowanych lub podjetych dziatan nastgpczych.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych do zgloszenia naruszenia prawa w
spolce Netecs Sp. z o.0.

1. Administratorem Danych Osobowych jest Netecs Sp. z 0.0.

2. Kontakt z Administratorem Danych mozliwy jest w formie listownej na adres firmowy lub w drodze
wiadomosci e-mail skierowanej na adres rodo@netecs.pl.

3. Netecs sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe na potrzeby analizy, weryfikacji i wyjasnienia
zglaszanych nieprawidtowosci. Podane dane osobowe (wraz z przekazana dokumentacja) beda
przetwarzane przez okres niezb¢dny do wyjasnienia sprawy, nie dtuzej niz przez okres 3 lat po roku
kalendarzowym w ktorym zgloszenie zostato przekazane do wlasciwego organu publicznego lub od
momentu zakonczenia dzialan nastgpczych, lub po zakonczeniu dziatan zainicjowanych tymi
dziataniami, a nastgpie zostang usunigte.

4. Netecs sp. z 0.0. w razie uzasadnionej potrzeby moze udostgpnia¢ lub przekazywac¢ dane osobowe
organom publicznym, ktore na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa mogg zada¢ wydania
danych osobowych, np. prokuratura, sady.

5. Netecs sp. z 0.0. gwarantuje bezpieczenstwo danych osobowych oraz spetienie wszystkich praw
wynikajacych z RODO, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuni¢cia danych, ograniczenia ich
przetwarzania, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a
takze prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo skargi do
Prezesa Urzedu ochrony danych osobowych.



